OBCHODNE PODMIENKY SPOLOCNOSTI PRE SLUZBY
ONLINE MARKETING, IT sluzby a prislusnu technicki podporu a iné sluzby spolocnosti:

1. Zakladné pojmy

1. Tieto obchodné podmienky ( d’alej len ,Podmienky*) vydava spolo¢nost’:
Crebiso Service, s.r.o., so sidlom Pri Struhe 11/B, 831 07 Bratislava - mestska €ast Vajnory,
ICO: 53488555, (dalej len ,Poskytovatel) ako poskytovatel sluZieb.

2. Objednavatel'om (d’alej len ,Objednavatel’™) je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktorej
Poskytovatel poskytuje SluZby Online Marketingu a iné, na zaklade Zmluvy / Dohody alebo
Objednavky (pisomnej, telefonickej, e mailovej) pripadne iné sluzby podl'a vyberu sluZieb zo
stranok crebiso.com alebo prislusnych projektovych stranok alebo oznacenych aplikacii
spoloc¢nosti.

3. Zmluvnymi stranami (d’alej len ,Zmluvné strany*) si Poskytovatel a Objednavatel.

4. Uzivatel'om (d’alej len ,Uzivatel“) je fyzicka osoba, ktora vyuziva internetové prostredie k
vyhl'adavaniu informacii, produktov alebo sluzieb alebo prostredie aplikacie.

5. Sluzby Online Marketing (d'alej spolo¢ne len ,Sluzby Online Marketing, Sluzby*“ a
jednotlivo len ,Sluzba“) st sluzby poskytované Poskytovatel'om Objednavatel'ovi za
podmienok dojednanych v Zmluve, Dohode, Objednavke a tychto Podmienkach, ktoré
zahfnaja:

a) planovanie Reklamnej kampane vo vyhl'adavacoch a kontextovych
systémoch a jej naslednu spravu, vyuZzivanie Google Ads, Socialnych sieti Facebook,
Instagram, LinkedIn alebo inych platforiem pre zobrazovanie reklamy
prostrednictvom platenych a bezplatnych foriem propagéacie, Google Serach, iné
vyhl'adavace,(d’alej len ,Naplanovanie a Sprava Reklamnej kampane*)

b) sprostredkovanie zobrazenia reklamného oznamenia v ramci Reklamnych
ploch, s ciel'om Objednavatel'ovi zaistit optimalny pocet Preklikov, NavStevnosti na
jeho internetovej stranke alebo obchodnych prilezitosti formou novych kontaktov.
c) Sprostredkovanie zobrazenia reklamného ozndmenia v ramci Reklamnych
ploch, s ciel'om zaistit' objednavatel'ovi optimalne mnoZstvo Zobrazeni (impresii)
jeho reklamného oznamenia alebo inej formy propagacie znacky, produktov a
sluZieb Objednavatela.

d) SEO optimalizacia

e) Konzultacie a pravidelnd podporu pre zvysenie predaja sluzieb v online priestore



f) tvorbu obsahu pre socialne siete, blogy, stranky a iné

g) digitalizacia firiem formou implementacie a tvorby online nastrojov - aplikacia

h) tvorba eshopov, stranok, mikrostranok a aplikacii

i) iné sluzby zo zoznamu poskytovanych sluzieb podl'a www.crebiso.com alebo
cenovej ponuky alebo Dohody.

6. Planovanie a Sprava Reklamnej kampane obsahuje pre ucely tychto Podmienok:
a) Vstupnu analyzu:

i. vyber vhodného typu reklamnej kampane
ii. vyber kl'i¢ovych slov (zahftia analyzu kI'i¢ovych slov, vyber vylucujuicich slov),

iii. tvorbu reklamnych textov Poskytovatel'om pre Objednavatel’a, v pripade kampane
cielenej do Obsahovej siete Google tvorba reklamnych textov doplnenych o logo a obrazok
z web stranky klienta,

iv. aktivaciu Reklamnej kampane (zahfnia pldnovanie médii, zavedenie do systémov
Partnerov, cenu za média),

b) Spravu Reklamnej kampane:
i. informacie Objednavatel'ovi o stave a priebehu Reklamnej kampane,

ii. dozor nad Reklamnou kamparniou (zahfnia tpravy klticovych slov v priebehu
Reklamnej kampane, Upravy textov v priebehu Reklamnej kampane za icelom
zlepSenia vysledkov Reklamnej kampane).

7. Iné sluzby podla tychto podmienok obsahuju:
a) konzulticie a platent podporu
b) pozaruény plateny servis
c) Technicki podporu a iné ¢innosti podl'a Dohody, Cenovej ponuky alebo zoznamu
prac.

8. Partnerom Poskytovatel'a pre Sluzby Online Marketingu (d'alej len ,Partner”) je
spolo¢nost Google, Facebook, LinkedIn, Microsoft, TikTok a iné podl'a vyberu, ktorého
reklamné produkty Poskytovatel na zaklade prislusnych zmliv a pravidiel
sprostredkovava Objednavatel'ovi. Poskytovatel je opravneny uzavretim zmlav s
d'al$imi partnermi v zhodnej oblasti siet Partnerov rozsirit. O takom rozsireni bude
Poskytovatel informovat Objednavatel’a.

9. Reklamnymi plochami (d’alej spoloc¢ne len ,,Reklamné plochy” a jednotlivo ,Reklamna
plocha“) sa rozumeju plochy urcené pre zobrazovanie reklamnych oznameni ponukané
Partnerom v ramci ich sluzieb, najm4, nie vSak vyhradne, na sluzbach uskutoc¢tiovanych


http://www.crebiso.com/
http://www.crebiso.com/

10.

11.

12.

13.

14.

16.

a)

spolo¢nostou Google Ireland Limited (Google Ads). BliZSie informacie o tychto sluzbach
s uvedené na internetovych strankach Partnera. Vyber Reklamnych pléoch je celkom v

kompetencii Poskytovatel'a, resp. sa riadi podmienkami definovanymi Poskytovatel'om
pre dany reklamny produkt.

Reklamnou kampanou (d’alej len ,Reklamna kampaii“) je sprostredkovanie zobrazenia
reklamného oznamenia v ramci Reklamnych ploch, s ciel'om zaistit’ Objednavatel'ovi
optimdlny pocet Preklikov na jeho internetové stranky podl'a zmluvnej stratégie,
respektive zaistit Objednavatel'ovi zmluvné mnoZstvo Zobrazeni jeho reklamného
oznamu.

Preklikom (d’alej len ,Preklik“) sa rozumie jedno kliknutie na zobrazené reklamné
oznamenie Objednavatela, ktoré UZivatel'ov privedie k navsteve inzerovanej stranky.
Ako preklik sa pocita kazdé kliknutie Uzivatel'a na reklamné oznamenie Objednavatela,
aj ked’ je napriklad ciel'ova stranky mimo prevadzku.

Zobrazenim (impresia) sa rozumie jedno zobrazenie reklamného oznamu
objednavatela na prislusnej reklamnej ploche (d’alej len ,Zobrazenie”).

CTR (d'alej len ,CTR“) sa rozumie miera Preklikov, t.j. pomer poctu Preklikov k poctu
zobrazeni reklamného oznamenia na Reklamnych plochach, vyjadrené v percentach
(Click-Through-Rate).

Sponzorovany odkaz (d’alej len ,Sponzorovany odkaz") je platena textova reklama
zobrazovand na Reklamnych plochach Partnerov.

. Rozpocet:

na média (d'alej len ,Kredit“) je ¢iastka, ktora je urcena k nakupu Preklikov a inej aktivity
pouZzivatel'ov na internete.

pre zhotovenie internetovej stranky, aplikacie, eshopu alebo iného vystupu (napr.
Graficky vystup), je ur¢end indikativne v Dohode alebo Cenovej ponuke, pricom sa urci
rozsah prace v MD (1MD je 8 hodin) a cena sa urci vykazom prace pri nasobku poctu MD
a urcenej cene za 1MD podl'a aktualneho cennika alebo uréeného cennika v Cenovej
ponuke alebo Dohode.

Cena (d'alej len ,Cena“) je cena za poskytovanie:

SluZieb Internet Marketing, ktorej vyska je uvedena v Zmluve alebo Dohode a

pravidla pre jej ihradu st uvedené najma v ¢lanku 5. Tychto Podmienok.

b)

cena za IT podporu je urcena v indikativnej Cenovej ponuke, rozpise alebo Dohode

na pravidelnej mesacnej baze ak to typ sluzby vyzaduje alebo jednorazovo na zaklade
poziadavky a realizacie (pred zaciatkom alebo zaciatkom realizacie). Plati podmienka, Ze

zacatie sluzby a realizacie nevyZaduje poskytnutie indikativnej cenovej ponuky ak je



prejaveny suhlas so za¢iatkom poskytovania sluZieb alebo realizacie poskytnutim
podkladov alebo inym prejavom suhlasu.

c) cena za IT prace, grafické prace ale iné sluzby je urcena v Cenovej ponuke, rozpise
alebo Dohode. Plati podmienka, Ze zacatie sluzby a realizacie nevyZaduje poskytnutie
indikativnej cenovej ponuky ak je prejaveny suhlas so zaciatkom poskytovania sluzieb alebo
realizacie poskytnutim podkladov alebo inym prejavom suhlasu.

17. Dodanie sluzby (d’alej len ,Dodanie sluzby“) je vypracovanie a zaslanie Vstupnej analyzy
alebo Nastavenie a optimalizacia reklamnej kampane v pripade obnovy
Objednavatel'ovi, zaciatkom prac pri realizacii IT podpory a tvorby obsahu pripadne
samotnym zaciatkom akychkol'vek prac pri realizacii poZiadaviek Objednavatel'a po
schvaleni Zmluvy, Dohody, Cenovej ponuky alebo inej formy prejaveného suhlasu, aj
zaslanim podkladov, ktora ma za nasledok samotné zacatie poskytovania sluZieb.

18. Aktivacia reklamnej kampane (d’alej len ,Aktivacia reklamnej kampane*) je zahdjenie
zobrazovania sponzorovanych odkazov na reklamnych plochach Partnerov, pricom
zacatim sa rozumie aj samotné prevzatie pristipov a zacatie prac pri optimalizacii
reklam alebo ich nastavenia.

19. Postup aktivacie sluzby Internet / Online Marketing (pri¢com nevyZaduje sa poradie
alebo presny zoznam ¢innosti):

a. Uzatvorenie zmluvy medzi Objednavatel'om a Poskytovatel'om

b. Vypracovanie a zaslanie Vstupnej analyzy alebo Nastavenie a spustenie reklamnej
kampane Objednavatel'ovi

c. Vystavenie a odoslanie faktury Objednavatel'ovi za Vstupnu analyzu alebo Nastavenie
reklamnej kampane pripadne spustenie poskytovanych sluZieb a Spravu reklamnej
kampane, doplnkovych sluZieb podl'a uzatvorenej Zmluvy, Dohody alebo inej formy
potvrdenia zacatia prac.

d. Uhrada fakttiry Objednavatel'om

e. Prijatie a spracovanie platby Poskytovatel'om

f. Vytvorenie a nastavenie reklamného tc¢tu v Google Ads, pripadne u inych zazmluvnenych
partnerov (vytvorenie moZe nastat aj skor, ak sa Objednavatel dohodol s
Poskytovatel'om.)

g. Nastavenie platieb v sluZbe za kredit;

i. automatickych platieb (kreditna alebo debetna karta) ii. formou vygenerovanie a

zaslanie udajov pre thradu bankovym prevodom. Tento bankovy prevod obsahuje

referencné Cislo, ktoré sluzi ako Variabilny symbol (VS), datum vystavenia bankového

prevodu, sumu na uhradu, prijemca (Google Ireland Limited), IBAN a detaily banky

prijemcu.



h. Uhrada za média - kredit spolo¢nosti Objednavatel'om alebo Poskytovanom s
naslednou refakturaciou na Objednavatela s ndslendym pripisanim finan¢nych
prostriedkov a automatickym spustenim sluzbieb

2. Platnost a doba trvania Zmluvy alebo Dohody

1. Zmluva alebo Dohoda je platne uzatvoren3, ak doslo k dohode Zmluvnych stran o jej
podstatnych naleZitostiach (tzn. o poskytovani Sluzby Poskytovatelom Objednavatel'ovi
od urcitej doby za urcitd Cenu) a tato Zmluva alebo Dohoda je akceptovana obidvoma
Zmluvnymi stranami. Pre Stihlas postacuje emailové alebo telefonické potvrdenie,
akceptovanie cenovej ponuky, pisomny podpis Zmluvy alebo Dohody alebo telefonické
pripadne iné potvrdenie ak st zo strany Objednavatel’a poskytnuté pristupy alebo iné
podklady ktoré preukazujii mozny zaciatok. Pokial’ sa tieto Podmienky odvolavaju v
jednotlivych ustanoveniach na den uzatvorenia Zmluvy, rozumie sa tymto ditom den jej
platného uzatvorenia podl'a predchadzajicej vety, a nie den uc¢innosti Zmluvy podla
¢lanku 2 ods. 2.2. Podmienok.

2. Zmluva alebo Dohoda sa uzatvara na dobu neurcitu ak v pisomnej Zmluve, Dohode alebo
cenovej ponuke nie je stanovené trvanie takejto spoluprace.

3. Prijatim navrhu Poskytovatel'a na uzavretie Zmluvy alebo Dohody, Objednavatel
potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito Podmienkami a stihlasi s nimi. Pre prijatie postacuje
prejaveny suhlas pre zaciatok poskytovania sluZieb poskytnutim pristupov, poskytnutim
podkladov pre zaciatok prac, objendavka podpory a konzultacie alebo samotna tthrada
faktury za poskytnuté sluzby. Prijatim navrhu Poskytovatel'a na uzavretie Zmluvy alebo
spoluprace Objednavatel d’alej vyjadruje bezvyhradny stihlas s obchodnymi
podmienkami Partnerov, uvedenych na ich webovych strankach. Tieto podmienky su
verejne dostupné.

4. Tieto Podmienky, ktoré su aj sucastou Zmluv alebo Dohéd upravuji vyuZzivanie Sluzieb
Objednavatela a ich realizaciu a nahradzuju v plnom rozsahu akékol'vek iné
predchadzajice tstne a pisomné dohody Zmluvnych stran, tykajtcich sa SluZieb. Za
pisomnu formu sa povazuje tiez elektronicka forma (e-mail).

5. Zavazky obidvoch Zmluvnych stran obsiahnuté v Podmienkach, Zmluve alebo Dohode
trvaju aj po uplynuti dohodnutej doby trvania Zmluvy a Dohody. To plati najma o
povinnosti Objednavatel'a uhradit Poskytovatel'ovi dohodnuti Cenu a trok z omeskania
podl'a ¢lanku 5. Podmienok, a odstupné a poplatky podl'a clanku 10. Podmienok.

6. Poskytovatel je opravneny v zavislosti od zmien prislusnych pravnych predpisov, alebo
svojej obchodnej politiky, alebo na zaklade rozhodnutia vedenia Poskytovatel'a zmenit



alebo uplne nahradit tieto Podmienky (d’alej len ,zmena“). Tito zmenu Poskytovatel
zverejni vo svojich obchodnych priestoroch a na webovej stranke www.crebiso.com
alebo inych strankach spolo¢nosti pripadne partnerskych strankach, spolu s urcenim ich
platnosti a i¢innosti, pricom zverejnenie Poskytovatel zabezpeci najneskor v den
ucinnosti zmeny. Pokial' Objednavatel nestihlasi so zmenou Podmienok, je povinny svoj
nesuhlas pisomne oznamit najneskor do 30 kalendarnych dni odo dita platnosti
Podmienok. Pokial sa Poskytovatel a Objednavatel' nedohodnt inak, majt pravo ukoncit
vzajomné zavazkové vztahy a vyrovnat svoje vzajomné pohl'adavky. Pokial Objednavatel
vo vySsSie uvedenej lehote neoznami Poskytovatel'ovi svoj nestihlas so zmenou
Podmienok, plati, Ze so zmenou sdhlasi a vzajomné vztahy poskytovatel'a a
Objednavatel’a sa odo dila i€innosti zmeny riadia zmenenymi Podmienkami.
Poskytovatel nemusi zmenu nahlasit a oznamit’ Objednavatel’ovi.

3. Predmet Zmluvy alebo Dohody

1. Predmetom Zmluvy alebo Dohody je zavazok Poskytovatel'a poskytovat Objednavatel'ovi
SluZby Online Marketingu alebo inych sluZieb za podmienok dohodnutych v Zmluve alebo
Dohode a tychto Podmienkach a zaviazok Objednavatel’a zaplatit Poskytovatel'ovi urcent a
dohodnutt cenu ktora moZe byt v cenovej ponuke nacenend indikativne (odhadom). Pri¢om
plati, Ze necenenie sluzieb vopred nie je vyzadované ak je prejaveny suhlas pre realizaciu
sluZieb poskytnutim pristupov alebo podkladov oznamenim o vSeobecnych cien.

Objednavatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze vSetky analyzy uskutocnené
Poskytovatelom v ramci poskytovanych SluZieb su internymi itkonmi Poskytovatel'a a nie
su odovzdavané Objednavatel'ovi, pokial’ sa Zmluvné strany nedohodnu pisomne vyslovne
inak.

2. Sluzby Online Marketingu tykajdce sa textov a kl'i¢ovych slov si zahrnuté v Cene len pre
jazyKy: slovencina. Pokial je Reklamna kampaii v inom jazyku, je podmienkou zakipenie
d’alSej prvotnej vstupnej analyzy, pripadne individualna cena. (povolené navysenie ceny pre
viac jazykov)

3. Objednavatel vyslovne suhlasi s tym, Ze Poskytovatel je opravneny vyuzivat pre
naplnenie predmetu ¢innosti Zmluvy a Dohody ciastocne alebo celkom sluzby tretej strany.

4. VVSeobecné ustanovenia

1. Objednavatel prehlasuje, Ze mu je znamy princip systému zobrazovania na Reklamnych
plochach Partnerov, vratane principu pohyblivej ceny stanovenej aukciou, Ze tymto
principom rozumie a je si je vedomy toho, Ze sa jeho reklamné oznadmenie nemusi
zobrazit pri kazdom hl'adani kI'ai¢ového slova alebo zobrazenie kontextovej plochy. Tato
skutoCnost je dana technickou podstatou systémov, moZe byt sposobena aj
obmedzeniami na strane UZivatela a nezobrazovanie reklamného oznamenia teda nie je



dovodom na reklaméciu ani na odstipenie od Zmluvy. Poskytovatel sa v ramci
profesionalnej etiky a svojich technickych moZnosti moéZe pokusit (nie je vSak povinny)
pripadné obmedzenia na strane objednavatel’a identifikovat a poskytnuat rady k ich
odstraneniu.

. Vzhl'adom k povahe reklamného oznamenia a platenia za realne uskuto¢nené Prekliky
dochadza obcas v priebehu Reklamnej kampane, najma v ramci optimalizacnych testov
Partnerov, interného testovania uspesnosti, ale aj z inych dévodov, k vypadkom
zobrazovania reklamného oznamenia Objednavatela, o nie je d6vodom na reklamaciu
ani na odstipenie od Zmluvy.

. Poskytovatel garantuje Objednavatel'ovi optimalny pocet Preklikov na Sponzorovany
odkaz Objednavatel'a, negarantuje vSak poziciu Sponzorovaného odkazu, ani jeho 100%
zobrazenie na dané kl'icové slovo, ani celkovi dobu trvania Reklamnej kampane.
Objednavatel berie na vedomie, Ze vSetky informacie o tychto parametroch, uvadzané
Poskytovatel'om, su len orientacného charakteru.

. Poskytovatel garantuje Objednavatel'ovi optimalny pocet Zobrazeni reklamného
oznamenia Objednavatel'a, negarantuje vSak poziciu reklamného oznamenia, ani jeho
100% zobrazenie, ani celkovu dobu trvania Reklamnej kampane. Objednavatel berie na
vedomie, Ze vSetky informacie o tychto parametroch, uvadzané Poskytovatel'om, su len
orienta¢ného charakteru.

. V. medziach moZnosti jednotlivych Partnerov je za urcitych Podmienok moZné
optimalizovat Reklamnu kampaii na uprednostnenie pozicie reklamného ozndmenia
Objednavatel’a. Pre taky pripad je vSak nutné znovu vykonat kalkulaciu Ceny. Pripadné
poZiadavky Objednavatel’a na taku optimalizaciu je potreba riesit individualne.

. Objednavatel berie na vedomie a suhlasi, Ze cena pre grafické sluzby, iné kreativne
sluzby, IT sluzby pri tvorbe internetovych stranok, aplikacii, eshopov, microstranok
alebo aplikicii je uré¢end indikativne (odhadom). Stihlasi, Ze cenu je moZné v
odovodnenych pripadoch navysit a pre fakturaciu je Poskytovatel od6vodnenie zvySenie
ceny preukazat vykazom prace alebo inym sumarom nakladov a prac ktoré boli
realizované.

. Objednavatel berie na vedomie a stihlasi, Ze Implementacia a konfiguracia poziadaviek
pri tvorbe stranok, eshopov, aplikacif alebo inych online prezentacii je proces spustenia,
inStalacie, nastaveni, konfiguracie a programatorskej podpory pre spustenie a
prispésobenie zakladnej insStalacie o rozsirené moduly a ich vzajomné previazanie,
spracovanie poziadaviek, Upravu dizajnu alebo spracovanie akychkol'vek poZiadaviek pre
zmenu a Upravy alebo vyvoj novej funkcionality za odplatu pri tvorbe internetovych
stranok, eshopov, aplikacii a inych funkénych Casti prezentacii podl'a dodanych alebo
vykazanych prac / v zmysle zadanych a konzultovanych dloh, ktoré mézu byt evidované
emailom alebo v dlohach v aplikacif alebo internych systémoch Poskytovatel'a, pricom ak



5.

nie je uvedené inak, nevyzaduju iné procesné schvalenia Objednavatelom. Aktualizacia a
jej dodanie sa vykona nahratim spracovanych zadani nainstalovanim na samotnu
aplikaciu - ucet Nadobudatel'a pricom sa nevyZzaduje jej dodatocné schvalenie a je platna
samotnych nahratim na danu aplikaciu alebo poskytnutim vystupu.

Cena

1. Cena je cenou zmluvnou alebo na zaklade Dohody a sklada sa podl'a zvoleného produktu:
[. Pri I.Online marketingu:

II.

- poplatku za vstupnt analyzu a konzultacie

- servisnych poplatkov (zahfiiajicich poplatok za spravu a optimalizaciu Reklamnej
kampane),
- poplatkov za doplnkové a iné sluzby

- poplatok za kredit (média poplatok).

Pre IT sluzby, grafické sluzby a iné

. poplatku za vstupnu analyzu a konzultacie
. poplatok za implementaciu a realizaciu poZiadaviek na zaklade indikativnej cenovej

ponuky (mailom, telefonicky)

. poplatkov za doplnkové a iné sluzby
. pausaly poplatok za spravu cloud (server), hosting, stranka, redak¢ny systém a iné

aplikacie ak to sluzby vyzaduje.

. Cena je urcend platnym cennikom Poskytovatel'a alebo Dohodu pripadne Zmluvou.

. Poplatok za vstupnu analyzu je splatny 7 dni od ddtumu vystavenia faktiry. Poskytovatel

je opravneny vystavit faktiru Objednavatel'ovi na dhradu poplatku za vstupnu analyzu v
deni uzatvorenia Zmluvy alebo Dohody pripadne prejavom suhlasu. Za datum thrady
poplatku za vstupnt analyzu sa pocita datum pripisania fakturovanej ¢iastky na bankovy
ucet Poskytovatel'a, ako je uvedené v Zmluve alebo Dohode.

. Poplatky za spravu reklamnej kampane st hradené jednorazovo, pokial nie je zmluvne

alebo Dohodou dohodnuté inak, na zaklade faktiry vystavenej Poskytovatelom splatnych
7 dni od datumu vystavenia faktury. Poplatky za spravu Reklamnej kampane sa povazuju
za uhradené momentom pripisania fakturovanej ¢iastky na bankovy ucet Poskytovatel'a
uvedeny na Zmluve pricom sa faktira vystavuje v aktualny mesiac poskytovania sluzby
alebo vopred.



5. V pripade omesSkania Objednavatel'a so zaplatenim Ceny (alebo niektorej jej zlozky), je
Poskytovatel opravneny tctovat’ Objednavatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske 18 % p.a. z
dlZnej ¢iastky a naklady spojené s vymahanim pohl'adavky.

10. V pripade omeskania Objednavatel’a so zaplatenim odstupného podl'a ¢lanku 10.
ods. 10.8. Podmienok pripadne odstupného podla ¢lanku 10. ods. 10.9. Podmienok je
Poskytovatel opravneny tctovat’ Objednavatel'ovi irok z omeskania vo vyske 18% p.a. z
dlZnej ¢iastky a naklady spojené s vymahanim pohl'adavky. Zaplatenim odstupného podl'a
¢lanku 10. ods. 10.9. Podmienok nie je dotknuty narok Poskytovatel'a na nahradu skody.

11. Objednavatel udel'uje stihlas Poskytovatel'ovi k zasielaniu faktur v elektronickej
forme v zmysle ustanovenia § 75 ods. 6 zdkona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v
platnom zneni, a to formou zasielania faktury elektronickou poStou v elektronickej forme.
Elektronicky vyhotovované faktiury s zmluvnymi stranami povazované za plnohodnotné
faktury.

6. Aktivovanie a priebeh Reklamnej kampane

1. K aktivovaniu Reklamnej kampane Poskytovatel'om d6jde po doruceni vSetkych
podkladov nutnych pre beh Reklamnej kampane Objednavatel'om Poskytovatel'ovi za
predpokladu, Ze k danému terminu bola uhradena prva faktura za vsetky sluzby
Poskytovatel'ovi alebo na zaklade inej Dohody bola vystavena faktara s ur¢enou
splatnostou.

2. Doba Reklamnej kampane je stanovena Objednavatel'om v Zmluve podl'a podmienok
jednotlivych Sluzieb definovanych Poskytovatel'om, pre online marketing je doba
minimalna 6 mesiacov.

3. V pripade malej odozvy Reklamnej kampane vo vyhl'adavacej sieti Google, zmluvne
stanovenu ¢iastku mesacnej investicie sa efektivne investuje aj v ramci Obsahovej siete
Google formou responzivnych textovych reklam s cielom zvySenia dspesSnosti kampane v
maximalnej moZnej miere.

4. V pripade sluzieb akymi st sledovanie konverzii, remarketing, prepojenie
reklamného Uctu s analytickym Gctom, overenie zapisu u partnera Poskytovatela,
bannerovych kampaniach a zaslanie datového stiboru s produktmi/sluzbami je potrebna
sucinnost objednavatel'a na korektnud funkcnost' sluzby. Pripadna nedcinnost nema vplyv
na spustenie Reklamnej kampane a jej fakturaciu

5. Doplnkova sluZzba Prepojenie s i¢tom Google Analytics obsahuje prepojenie,
pripadne vytvorenie uctu Google Analytics a prepojenie s ictom Google Ads. Neobsahuje
roz8irené nastavenia ani monitorovanie z Uctu Google Analytics. Pokial' Objednavatel ma



zaujem o vyssi rozsah prac, budd mu dané prace spoplatiiované hodinovou sadzbou podla
rozsahu prac.

6. Doplnkova sluzba Zakladny Remarketing obsahuje nastavenie Reklamnej kampane,
maximalne 2 reklamné zostavy kazda obsahujica maximalne 3 responzivne textové
reklamy.

7. Doplnkova sluZzba Odporidcany Remarketing obsahuje import dat z klientovho XML
feedu do Uctu Ads - jednorazovo a vytvorenie dynamickych bannerovych reklam. Pri
doplnkovej sluZbe Dynamicky remarketing je potrebna sucinnost klienta pri dodani XML
Feedu, pripadne produktovej tabul'ky.

8. Doplnkova sluzby Google Ads reklama obsahuje vytvorenie kreativnej reklamy
nastrojmi Google Ads s pouZitim loga a obrazkov pristupnych na webovych strankach
klienta. Pokial’ nie si obrazky a logo na webe dostupné Poskytovatel je opravneny Ziadat
podklady od Objednavatel'a. Pokial’ Objednavatel Ziada o uverejnenie inych obrazkov v G-
mail reklame, je povinny ich dodat’ Poskytovatel'ovi.

9. Doplnkova sluZba Videoreklama obsahuje nastavenie video reklamy na sieti
YouTube. Objednavatel je povinny dodat Poskytovatel'ovi video, ktoré bude v reklame
pouZité. Video je moZné dodat vo forme odkazu na konkrétne video, ktoré je verejne
dostupné na Objednavatelovom YouTube kanaly. Pokial’ Objednavatel nema zriadeny
Youtube kanal je povinny si ho zriadit. V pripade zaujmu o zriadenie Youtube kandla
Poskytovatel'om bude tato sluzba dodatoc¢ne spoplatnena v zavislosti od rozsahu
vykonanych prac na zriadenti.

10. Doplnkova sluzba Konzultacia na tyZdennej baze obsahuje kontrolu vysledkov
Reklamnych kampani raz za tyZden, telefonicky kontakt PPC Specialistu s Objednavatelom
za Ucelom prekonzultovania vysledkov Reklamnej kampane alebo pripadnych tprav v
Reklamnych kampaniach

11. Doplnkova sluZzba Konzultacia na dennej baze obsahuje kontrolu vysledkov
Reklamnych kampani raz za den, telefonicky kontakt PPC Specialitu s Objednavatel'om za
ucelom prekonzultovania vysledkov Reklamnych kampani alebo pripadnych dprav v
Reklamnych kampaniach.

12. Doplnkova sluzba Zakladny optimalizacia obsahuje kontrolu Reklamnych kampani
nastavenych v klientovom ucte Google Ads, navrh uprav nastavenia Reklamnych kampani,
vykonanie dprav navrhovanych Objednavatel'ovi. Vykonané prace budu v rozsahu
maximalne 5 hodin. Pokial' budt dpravy vyZadovat dlhsi rozsah prac, Poskytovatel bude
informovat Objednavatela a v pripade vzadjomnej zmluvnej dohody budu prace vykonané
nad ramec sluzby dodato¢ne zazmluvnené a fakturované.



7. Prava Poskytovatela

1. Objednavatel berie na vedomie a stihlasi s tym, Ze Poskytovatel’ ma pravo (nie je
vSak povinny) menit text reklamného ozndmenia Objednavatela tak, aby bol v stlade s
podmienkami Partnerov alebo v pripade, Ze usudi potrebu zmeny z do6vodu zefektivnenia
pozicie reklamného oznamenia na danej Reklamnej ploche ¢i zlepSenia pomerov zhliadnutia
a Preklikov.

2. Poskytovatel si vyhradzuje pravo vyhlasit celofiremné vol'no, ktoré sa z hl'adiska
produktovej podpory Objednavatel'a nepovazuje za pracovny den.

3. Poskytovatel ma pravo spustenia Reklamnej kampane odmietnut alebo Reklamnt
kampan ukon¢it podl'a podmienok Partnerov alebo pokial' CTR Reklamnej kampane vo
Vyhl'adavacej sieti klesne pod 0,5% a v Obsahovej sieti klesne pod 0,05% alebo st porusené
niektoré ¢asti tychto Podmienok.

4. Poskytovatel ma pravo podl'a svojho odborného uvazenia pridat alebo modifikovat’
kIicové slova pre zobrazenie Reklamného oznamenia Objednavatel'a podl'a informacii
ziskanych o Objednavatel'ovi a jeho produktoch alebo sluzbach, najma z internetovych
stranok Objednavatela.

5. Pokial sa doba priebehu Reklamnej kampane prediZi z dévodu na strane

Objednavatel'a nad dobu stanovenu v Zmluve, je Poskytovatel opravneny dodctovat

Objednavatel'ovi pripadné navysenie ceny podla cien platnych na konci pévodne

kalkulovaného obdobia Reklamnej kampane. Odmietnutie tohto kroku zo strany

Objednavatel'a sa povazuje za porusenie tychto Podmienok zvlast zavaznym sposobom.

D6vodmi stojacimi na strane Objednavatel'a m6zu byt najm4, avSak nie vyhradne:

a. zdrzanie v ddsledku véasného nedodania podkladov zo strany Objednavatel’a,

b. neskora uhrada faktury Poskytovatela,

c. Objednavatel'om poZadované pozdrzanie Reklamnej kampane v jej priebehu.
Rozhodujicim datumom zaciatku Reklamnej kampane je zmluvne stanoveny datum
spustenia Reklamnej kampane Poskytovatelom.

6. Poskytovatel ma pravo spustenie Reklamnej kampane odmietnut, Reklamnu kamparn
ukoncit alebo iné sluzby alebo odstupit od Zmluvy v pripade, Ze nie je technicky mozné
Sluzby Marketing alebo iné Objednavatel'ovi poskytnut alebo Objednavatel porusi
podmienky dohodnuté v Zmluve a tychto Podmienkach zvlast zavaznym spésobom, najma,
avs$ak nie vyhradne, pokial a. nepredloZi doklady o potvrdeni svojej pravnej subjektivity,

b. nastane pripad uvedeny v ¢lanku 7. ods. 5. Podmienok alebo

c. Poskytovatel' ma odévodnené pochybnosti o tom, Ze Objednavatel bude riadne a véas
plnit zavazky vyplyvajlice mu zo Zmluvy a tychto Podmienok.

d. Objednavatel vykona upravy na svojich webovych strankach, ktoré spésobia naslednt
nefunkc¢nost objednanych sluzieb.



e. V pripade neuhradenia faktury dlhSie ako 60 dni po splatnosti pristupuje k odstipeniu
zavazkov externej spolocnosti pre vymahanie pohl'adavok.

f. Poskytovatel ma pravo zverejnit primerané oznamenie o poruseni podmienok spoluprace
alebo o nezaplateni poskytovanych sluZieb v aplikacii Objednavatel'a, na profile
Objednavatela, internetovej strane Objednavatel'a alebo na inych vystupnych plochach
pripadne inak obmedzit' poskytované sluzby (zrusSenie, pozastavenie sluzieb) ak nie st
uhradené faktiry viac ako 90 dni pripadne boli poruSené tieto Podmienky alebo inym
sposobom boli poruSené prava Poskytovatel'a Objednavatel'om alebo nim poverenych
0s0b.

7. Poskytovatel ma pravo poZadovat thradu realizovanych prac za vsetky odévodnené
naklady a iné ¢innosti a pracu pri pred¢asnom ukonceni alebo aj inej formy ukoncenia
zmluvy ak tieto naklady neboli zapocitané do uz fakturovanych sluzieb alebo kreditu.

8. Poskytovatel ma pravo pozadovat platbu vopred alebo za platbu v aktualny mesiac
realizacie prac.

8. Cinnosti Poskytovatela

1. Poskytovatel pripravi a spusti predmetnti Reklamnt kampan v sulade s ¢lankom 6. ods.
1. tychto Podmienok na Reklamnych plochach Partnerov podl'a dohody s
Objednavatel'om a svojho odborného vedomia tak, aby maximalne efektivne riadil
Reklamnud kamparn Objednavatel’a.

2.V pripade, Ze Poskytovatel zmeni text reklamného oznamenia podl'a clanku 7. ods. 1.
tychto Podmienok, zachova v maximalnej moZnej miere pévodny vyznam reklamného
ozndamenia Objednavatela.

3. Poskytovatel priebeZne sleduje a optimalizuje Reklamnti kampaii Objednavatel’a.

4. Poskytovatel vykonava produktovd podporu prebiehajicej Reklamnej kampane
prostrednictvom e-mailu, pripadne teleféonu, v pracovné dni pocas pracovnej doby.

5. Poskytovatel zaisti Objednavatel'ovi informadcie o stave a priebehu Reklamnej kampane a
to formou online Statistik alebo prostrednictvom informac¢ného e-mailu v dohodnute;j
frekvencii, pokial’ sa Zmluvné strany nedohodli inak.

6. Ak nebude mozné dokoncit Reklamnt kamparn alebo iné poskytovanu sluzu v rozsahu
planovanom v Zmluve alebo Dohode z dévodu stojacich na strane Poskytovatel'a, s
vynimkou zasahu vyssej moci, vystavi Poskytovatel Objednavatel'ovi do 3 kalendarnych
mesiacov v mesiaci nasledujicom po mesiaci, v ktorom doslo:

a) k ukonceniu Reklamnej kampane dobropis na ¢iastku zodpovedajiicu sume do

planovaného ukoncenia Reklamnej kampane a zaroven sumarny vypocet nakladov pre

uhradu za predcasné ukoncenie kampane (vratane vSetkych nakladov za kredit,



poskytované sluzby a zmluvnu ponuku ak k ukonceniu doslo skor ako v urcenti dobu
kampane od 6 mesiacov.

b) inych sluZieb, odosle Poskytovatel sumarny zoznam vsetkych preukazanych
nakladov za realizaciu prac IT, grafickych, podpornych alebo inych vratane vSetkych
opravnenych nakladov a nakladov za realizaciu prac od doby Objednania do doby
ukoncenia, ktoré neboli vyfakturované a Objednavatel’ je povinny tieto opravnené naklady
uhradit’ v stanovenej lehote.

7. Poskytovatel zodpoveda len za skuto¢nu skodu, ktora vznikne Objednavatel'ovi v
dosledku preukazaného porusenia povinnosti Poskytovatel'a plyndcich mu z tychto
Podmienok a pravnych predpisov platnych na tzemi Slovenskej republiky a to
maximalne do vysky uhradenej ceny za Sluzby , ktorej sa poruSenie povinnosti tyka.

8. Poskytovatel nenesie zodpovednost za nepriame alebo nasledné skody, ktoré pripadne
vznikni Objedndavatel'ovi, a to vratane uslého zisku.

. Objednavatel berie na vedomie, Ze Poskytovatel nenesie zodpovednost za:
. korektné zobrazenie Reklamného ozndmenia na serveroch Partnerov;
. technické vypadky a poruchy serverov Partnerov;
. 100% zobrazenie odkazu na vybrané kl'i¢ové slova;
. iné dévody, pre ktoré nie je moZné reklamné oznamenie Objednavatel'a zobrazit;
. text a vyznam reklamného ozndmenia Objednavatel’a a
nerealizovanie Prekliku zo Sponzorovaného odkazu v d6sledku nedostupnosti
internetovych stranok Objednavatela.
g. nenesie zodpovednost za chyby grafikcy vystup ak bol poskytnuty chybny obsah zo
strany Objednavatela
h. nenesie zodpovednost za vypadok stranky, servera alebo inej aplikacie ak ju
Poskytovatel nespravuje pripadne nema dosah a preukazanud zodpovednost za danu
vadu.

SO O 0O T o O

i. nenesie zodpovednost za pripadné zmeny terminov za dodanie sluzieb ak zmeu terminu
Poskytovatel riadne od6vodni.

9. Prava Objednavatela

1. Objednavatel’ ma v priebehu poskytovanych sluzieb pravo na 1x konzultaciu mesacne a to
formou mailovej poZiadavky na adrese info@crebiso.com. V pripade, Ze si Objednavatel
zakupil CastejSiu konzultaciu ma v priebehu poskytovanych sluzieb pravo v rozsahu
dohodnutom v Zmluve alebo Dohode konzultovat na dennej alebo tyzdennej baze.
Konzultacia vo vSeobecnosti znamena komunikaciu s ur¢enym Specialistom a ta zahrna: a.
Upravu nastavenych kl'i¢ovych slov

b. Gpravu nastavenych reklamnych zostav



C. Upravu nastavenych textov reklamného oznamenia

d. Upravu rozpoctu v ramci beZiacej kampane

e. pri bannerovej reklame uprava cielenia nastavenej Reklamnej kampane a Reklamnych
skupin

f. Upravu obsahu grafickych vystupov, obsahu postov, obsahu blogov

g. Upravu dizajnu

i. upravu realizovanej prace programovania web, eshop, aplikacia alebo iné

j- Upravu realizovanej prace podla vyberu poskytovanych sluzieb.

2. Objednavatel’ ma v priebehu poskytovanych sluZzieb pravo na informacie o stave a
priebehu kampane, a to formou online Statistik alebo prostrednictvom informacného e-
mailu zaslaného Objednavatel'ovi a zaroven pravo na informacie o priebehu realizovanych
prac.

4. Objednavatel je opravneny od uz uzatvorenej Zmluvy odstupit bez uvedenia dévodu aj v
obdobi medzi 1. kalendarnym diiom od uzavretia Zmluvy alebo Dohody do terminu
spustenia Reklamnej kampane alebo zacatia prac. Objednavatel je v takom pripade
povinny zaplatit Poskytovatel'ovi poplatky definované v ¢lanku 10. ods. 10. Podmienok.

5. Odstupenie Objednavatela podl'a clanku 9. ods. 4. Podmienok je moZné vykonat
pisomnym oznadmenim Poskytovatel'ovi na Email: info@crebiso.com.

6. Objednavatel ma pravo kedykol'vek pisomne poZziadat Poskytovatela o pred¢asné
ukoncenie

Reklamnej kampane (google ads, kampane pre socidlne siete).. Poskytovatel je povinny

takej Ziadosti Objednavatel’a vyhoviet. Objednavatel je v takom pripade povinny zaplatit

Poskytovatel'ovi poplatky definované v ¢lanku 10. ods. 10. tychto Podmienok.

10. Povinnosti Objednavatela

1. Objednavatel je povinny pri uzavreti Zmluvy alebo Dohody pripadne
potvrdenim cenovej ponuky poskytnut Poskytovatel'ovi vSetky doklady
potvrdzujuce jeho pravnu subjektivitu, najma vypis z obchodného registra alebo
iného registra, v ktorom je Objednavatel zapisany, pricom akceptovanim tychto
podmienok Objednavatel potvrdzuje spravnost a pravost predmetnych udajov a
opravnenost predmetného sthlasu a opravnenosti.

2. Dodanim sluZby - sa povaZzuje den, kedy Poskytovatel alebo ind poverena
osoba Poskytovatel'a , Objednavatel’ovi:

a) poslal vstupnu analyzu



b) zacal poskytovat svoje sluzby vytvorenim reklamné actu, prevzatim pévodného
reklamné uctu alebo inych pristupov sluzieb pre spravu reklamnych tuctov, nastrojov
pre merania a analyzy, pristupu do reklamnych stranok, spravy CMS webov, eshopov

c) alebo zacatim analyzy SEO optimalizacie

d) zacatim analyzy a procesov tvorby stranok, pripravy pre programovanie cloud, web,
aplikacia

d) pripravou grafickych podkladov alebo inych prac podl'a vyberu poskytovanej sluzby a
poskytovanych sluzieb Poskytovatel'a dostupnych na stranke crebiso.com alebo inych
projektovych strankach Poskytovatela.

3. Poskytnutim Vstupnej analyzy alebo Nastavenim reklamnej kampane alebo
poskytnutim inej ¢innosti nevyhnutnej pre zaciatok poskytovania sluzieb podl'a
poskytovanych sluzieb, berie Objednavatel objednant sluzbu za dodanu a zacina vyvijat
maximalne Usilie k jej zaplateniu. Objednavatel stihlasi s tym, Ze Poskytovatel za
poskytované sluzby za¢ne Objednavatel'ovi zasielat faktiry, zaCiatkom mesiaca
poskytovanej sluzby, ktoré je Objednavatel povinny uhradit najneskér v termine splatnosti
uvedenom na faktudre a sticasne je povinnostou uhradit sumu za média spoloc¢nosti Google,
Facebook pripadne iné média a predajcov reklamného priestoru na zaklade refakturacie
automatickych platieb (kreditna alebo debetna karta) aa to v aktualnom mesiaci
poskytovanej sluzby.

4. Porusenie zmluvnych podmienok definovanych v bode 10.2. neméa dopad na dizku
trvania zmluvy sluzieb definovanych j v bode 10.2. Dizka preru$enia kampane moZe byt
jednorazovo maximalne 30 kalendarnych dni.

3. Neuhradenie rozpoctu na média nema vplyv na narok Poskytovatel'a na thradu poplatku
Objednavatel'a za spravu reklamnej kampane vyplyvajtcich zo zmluvy uzatvorenej medzi
Poskytovatelom a Objednavatel'om ale ma za nasledok docasné prerusenie sluzieb ak v
urcenej lehote nie je urceny kredit uhradeny.

4. Zaslanim Vstupnej analyzy alebo Nastavenia reklamnej kampane, ktora zaroven sluzi ako
Navrh kampane, zacatim analyz alebo inych prac podl'a dohody alebo Zmluvy, zac¢ina
zakaznikovi plynut obdobie v rozsahu 7 kalendarnych dni, poc¢as ktorého ma zakaznik
povinnost sa k tomuto Navrhu vyjadrit. Ak sa Objednavatel’ v stanovenej lehote
nevyjadri, kampan bude aktivovan3, sluZby budu poskytované podl'a prisluSnej dohody
alebo Zmluvy . Za stihlas s aktivovanim kampane sa povaZuje schvalenie zaciatku prac
arealizacie alebo aj ihrada prvej faktury a akékol'vek vyhrady voci nastaveniu kampane
ma pravo Objednavatel' komunikovat na Email: info@crebiso.com.



5. Objednavatel je povinny poskytnut Poskytovatel'ovi v§etky podklady nutné pre priebeh
Reklamnej kampane najneskor 10 pracovnych dni pred stanovenym terminom
aktivovania Reklamnej kampane a poskytnutymi sluZzbami.

6. Objednavatel je povinny podla pravidiel uvedenych v predchadzajicom odseku,
dodrziavat pravidla funk¢nosti stranok, najma, nie vsak vyhradne, ¢o do moZnosti
navratu na stranku hl'adania zo stranok Objednavatel'a len odklikom na tlacitko ,spat“ v
prehliadaci tym, Ze stranky nebudt obsahovat vyskakovacie okno, atd'.,, pripadne iné
vstupné odkazy (stranky socialne siete, aplikacie, na ktoré smeruje reklama).

7. Objednavatel je povinny zaistit, aby jeho reklamna kampan, rovnako ako obsah jeho
internetovych stranok neboli v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a
suvisiacimi predpismi, s dobrymi mravmi a neporusovali pravidla a zaujmy tretich os6b
ani pravidla a zaujmy Partnerov.

8. Zverejnenie alebo spristupnenie informacii Objednavatel'om alebo inych materialov,
ktorymi porusuje alebo mbZe porusit prava tretej strany, a to najma prava autorské,
priemyselné prava, prava plynuce z ochrany osobnosti fyzickej osoby, ochrany dobrej
povesti pravnickej osoby, hospodarskej sutaze, a pod., mbézZe Poskytovatel okamZite
ukoncit jeho pristup ku Sluzbam. Za vsetky nasledky konania Objednavatela podl'a
predchadzajucej vety, zodpoveda vyhradne Objednavatel’. Poskytovatel nenesie za také
konanie Objednavatel’a (vratane pripadnej Skody tym vzniknutej) Ziadnu zodpovednost.
V takom pripade je Objednavatel povinny na vyzvu Poskytovatel'a odskodnit, a to vo
vyske a termine Poskytovatelom ur¢enom. Postidenie, aké informacie ¢i material,
zverejneny alebo spristupneny Objednavatel'om, vykazuje znaky porusujice prava
tretich os6b, alebo sposobilost zasahu do prav tretich osob, je plne v pravomoci
Poskytovatel’a.

9. Objednavatel sa d'alej zavazuje bezodkladne po doruceni vyzvy Poskytovatela uhradit
Poskytovatel'ovi aktikol'vek Skodu mu sposobent (za podmienok stanovenych najma
zakonom ¢. 513/1991 Zb., obchodny zakonnik, v platnom zneni, bez toho, aby tym boli
dotknuté akékol'vek iné prava Poskytovatel'a podl'a inych ustanoveni Zmluvy alebo jeho
prava zalozené stanoveniami inych prislusnych pravnych predpisov) a d'alej odévodnené
naklady alebo straty, ktoré Poskytovatel utrpel ¢i vynaloZil v désledku porusenia prav
tretej strany alebo poruSenim Zmluvy Objednavatelom alebo tretou osobou, za ktorej
konanie Objednévatel zodpoveda. Skodou sa rozumie akykol'vek odévodneny a
preukazany vydaj, ujma, strata ¢i naklad (vratane nakladov na pravne sluzby a vratane
akejkol'vek DPH), ktoré Poskytovatel vynalozi ¢i utrpi v dosledku porusenia prav tretej
strany alebo porusenie Zmluvy objednavatel'om alebo tretou osobou, za ktorej konanie
Objednavatel zodpoveda, alebo ktoré v tomto d6sledku Poskytovatel’ (vratane jeho
pridruZenych os6b, zamestnancov, zastupcov alebo zmluvnych partnerov) utrpi.



12.

10. V pripade odstipenia od Zmluvy pred spustenim Reklamnej kampane alebo
poskytovanim inych sluzieb podl'a ¢lanku 9. ods. 4. Podmienok je
Objednavatel povinny uhradit’ Poskytovatel'ovi poplatok za vstupnu analyzu a konzultacie.

Zmluvné strany sa d'alej dohodli, Ze Poskytovatel je opravneny uctovat Objednavatel'ovi:

a) poplatok za konzultacie a analyzy ak sa vykonali.

b) odstupné za odsttipenie od Zmluvy vo vyske 1 x ndsobku ur¢eného mesacného
poplatku za sluZzby a prace optimalizacie spravy reklamnych uctov

c) vSetky iné naklady ak boli realizované, vynaloZené na spustenie a zacatie
poskytovania sluzieb.

d) tuhradu nikladov spojenych s vymahanim dlznej Ciastky.

11. V pripade, Ze Poskytovatel odstipi od Zmluvy z dévodu uvedeného v ¢lanku 7 ods.
6. tychto Podmienok alebo Objednavatel poZziada o pred¢asné ukoncenie Reklamnej
kampane alebo inych poskytovanych sluzieb podl'a clanku 9 ods. 6. tychto Podmienok, je
Poskytovatel opravneny uctovat objednavatel'ovi:

a) poplatok za spravu Reklamnej kampane v plnej vyske,

b) odstupné za odsttpenie od Zmluvy vo vyske 3x nasobku mesa¢nych poplatkov za
sluzby a prace optimalizacia spravy reklamnych Gctov - poplatok za sluzby ak
reklamna kampan a spolupraca je kratsia ako 6 mesiacov. V pripade Ze spoluprace je
dlhsia ako 6 mesiacov, tento poplatok odstipenia je vypocitany ako 1x ndsobok
mesacného poplatku za poskytované sluzby.
spotrebovany kredit za medialny priestor na zaklade vyuctovania pri ukonceni.

c) vSetky naklady spojené s objednanymi a dohodnutymi pracami za konzultacie,
poskytnutt podporu, IT prace a programovanie pripadne int prace a naklady, ktoré
Poskytovatel posle vo vyuctovani ako vykaz prace za dodané a realizované sluzby.

d) tuhradu ndkladov spojenych s vymahanim dlznej Ciastky.
Objednavatel berie na vedomie a sthlasi, Ze ak nie je vyslovne dohodnuté inak tak trvanie
reklamnej kampane a teda aj prislusna fakturacia ak je mesacna, trva pri realizacie sluzieb
online marketingu (google ads, leadgen, remarketing, kampane pre socialne siete)
minimalne 4 mesiace a to z dovodu optimalneho rozbehu kampane a meratel'nosti
vysledkov.

11. Zodpovednost za vady

1. Objednavatel je povinny priebeZne kontrolovat priebeh Reklamnej kampane,
internetovej stranky, aplikacie alebo inych prac pri poskytovani sluzieb a pripadnu chybu si
pisomne uplatnit u Poskytovatel'a v lehote 30 kalendarnych dni od zistenia vady, najneskér
vSak do posledného diia priebehu Reklamnej kampane, alebo prislusného kalendarneho
mesiaca poskytovanej sluzby, inak jeho narok z vad zanika.



2. V pripade, Ze Objednavatel uplatni vadu v sulade s ¢lankom 11. Ods. 1. Podmienok,
bude tato chyba odstranena opravou Reklamnej kampane. Ak sa vSak ukaze, Ze chyba
Reklamnej kampane je neopravitel'nd, alebo Ze s jej opravou by boli spojené neprimerané
naklady, bude chyba odstraneni dodanim nahradného plnenia alebo rieSenia
Objednavatel'ovi v objeme reklamovanej vady, s ¢im Objednavatel suhlasi. Poplatok za
sluZby spravy a podpory je za vykonanu pracu pocas mesiaca nevratny (ak uz boli v
aktualnom mesiaci poskytnuté).. V pripade, Ze kredit bol vyuzity pre realizaciu predmetnej
kampane, je vratnd suma ndhradou kampane len za preukazané vady kampane pricom je
nutné preukazat chybné nastavenia a reklamu ako takd, mensi pocet kliknuti alebo
navstevnikov reklamovanej stranky alebo sluZby nie je dévod na reklamaciu alebo vratenie
spotrebovaného kreditu reklamnej kampane.

3. Poskytovatel nezodpoveda za vady Reklamnej kampane pripadne inych vystupov
poskytovanych sluzieb a prac, ak boli tieto spésobené pouZzitim podkladov poskytnutych
Objednavatel'om k spusteniu Reklamnej kampane v pripade, Ze Poskytovatel ani pri
vynaloZeni odbornej starostlivosti nevhodnost tychto podkladov nemohol zistit, alebo na
ne Objednavatel upozornil a Objednavatel na ich pouziti trval. Poskytovatel rovnako
nezodpoveda za vady sp6sobené dodrzanim nevhodnych pokynov danych mu
Objednavatel'om, ak Poskytovatel na nevhodnost tychto pokynov upozornil a Objednavatel
na ich dodrZani trval, alebo ak Poskytovatel tito nevhodnost nemohol zistit.

4. V pripade, Ze Objednavatel pisomne neinformoval Poskytovatel'a o zmenach
ovplyvnujucich chod Reklamnej kampane bez zbyto¢ného odkladu po ich vzniku,
Poskytovatel nezodpoveda za vady, ¢i Skodu sposobent Objednavatel'om v désledku tychto
Zmien.

13. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Objednavatel a Poskytovatel sa dohodli, Ze ustanovenia Dohovoru OSN o zmluvach o
medzinarodnej kdpe tovaru tykajice sa rozhodného prava sa vo vztahoch podl'a Zmluvy
nepouziju.

2. Objednavatel a Poskytovatel sa dohodli, Ze na rieSenie akychkol'vek sporov zo Zmluvy,
ktoré sa nepodarilo vyriesit dohodou zmluvnych stran, je prislusny: ROYAL
DEVELOPMENT - RSRD, zaujmové zdruZenie pravnickych osdb, ICO: 45 741 905 podla
Zakona €. 244/2002 Z.z.§ 6 ods. 3 a § 8 ods. 1 a 2 a)Rozhodcovska dolozka k zmluve:
»VSetky spory, ktoré vzniknu z tejto zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad,
alebo zrusenie, vznik iného pravneho stavu, vratane situacie uplatnenia nahrady skody
voci Statutarovi spoloc¢nosti podl'a Obchodného zakonnika budu predlozené
(rozhodované rozhodcovskym stidom) ad hoc rozhodcom Ing. MiloSom Valachom alebo



ad hoc rozhodcom Zuzanou Valachovou podl'a dohody zmluvnych stran o spésobe
ustanovenia rozhodcu (Zakona ¢. 244 /2002 Z.z.§ 6 ods. 1 a 3, § 8 ods. 1). Vyber
rozhodcu je ponechany na Zalobcovi, alebo vybranej pravnickej osobe. Rozhodcovské
konanie bude prebiehat podl'a Rozhodcovskych pravidiel - ad hoc rozhodcov (vratane
stanovenia rozhodcovskych poplatkov a postupu v rozhodcovskom konani), ktoré su
dostupné na stranke www.royaldevelopment.sk. Strany sa podrobia rozhodnutiu
prislu§ného rozhodcu. Jeho rozhodnutie bude pre strany zavazné a nemenné. Podl'a
Zakona €. 244 /2002 Z. z. strany si ustanovuju za vybranu pravnickd osobu ROYAL
DEVELOPMENT - RSRD, zaujmové zdruZenie pravnickych osdb, ICO: 45 741 905 podla
Zakona €. 244/2002 Z.z.§ 6 ods. 3a § 8 ods. 1 a 2 a). Dorucovacia adresa na podanie
zaloby je: Sul'any 243,951 25 Hrubonovo, Slovenska republika.”.

3. Ak niektoré ustanovenia Podmienok nie st celkom alebo sc¢asti ti¢cinné alebo neskér
stratia uinnost, nie je tym dotknuta platnost ostatnych ustanoveni. Namiesto
neucinnych ustanoveni a na vyplnenie medzier sa pouZije Gprava, ktor3, pokial’je to
pravne mozné, sa o najviac pribliZuje zmyslu a i¢elu Podmienok, pokial’ pri uzatvarani
Zmluv a doh6d zmluvné strany tuto otazku brali do ivahy. Podmienky mo6Zu obsahovat
dodatky.

4. Tieto Podmienky st platné a Gc¢inné od 10.1.2022

Za spolocnost Crebiso Service s.r.o.: Mgr. Daniel Hrivniak (konatel’)

Dodatok_1_2022 na d'alSej strane



Dodatok €. 1 k VSeobecnym obchodnym
podmienkam spolocnosti Crebiso
Service s.r.0. a partnerskym projektom

Tento dodatok ¢. 1 nadobuda uc¢innost diiom schvalenia Poskytovatel'om a tvori
neoddelitel'nu sucast platnych Vseobecnych obchodnych podmienok spoloc¢nosti Crebiso
Service s.r.o. z roku 2022. Tento dodatok ich nenahradza, ale ich dopiﬁa v nasledovnom
rozsahu:

Clanok 12 — Technické rie$enia, nadviznost sluZieb a zodpovednosti klienta

12.1. Poskytovatel Crebiso Service s.r.o. zabezpecuje odbornu prevadzkovy, IT a technicka
podporu k systémom, dielam a rieSeniam realizovanym aj predchadzajicim subjektom
Crebiso Solutions alebo jeho partnermi. Objednavatel berie na vedomie, Ze zavazky tykajdce
sa prevadzky, udrzby, zmien a podpornej infrastruktiry prechadzaju na spolo¢nost’ Crebiso
Service s.r.o. ako zmluvného poskytovatel'a.

12.2. Objednavatel vyslovne suhlasi, Ze Poskytovatel ma pravo zvolit technické rieSenie
(vratane, ale nie vyhradne: Google API Google Maps AP], Firebase, Microsoft 365AP],
analytické a mapové sluzby, OpenStreetMap, iné API rozhrania) potrebné na splnenie
technickych alebo funk¢nych poziadaviek projektu. Objednavatel berie na vedomie, Ze tieto
sluzby mozu byt spoplatnené a ich pouZzivanie je podmienené obchodnymi podmienkami
tretich stran.

12.3.V pripade, Ze je sluzba (napr. API) aktivne vyuzivana v ramci webstranky, aplikacie,
eshopu alebo iného vystupu zhotoveného Poskytovatel'om, a to aj po ukonceni inych
sluZieb, Objednavatel sa zavazuje uhradit vSetky naklady spojené s jej prevadzkou, a to aj
spatne, ak:

- sluzba nebola deaktivovanai,

- Objednavatel ju neprevzal do vlastnej spravy,

- Poskytovatel niesol preukazatel'né naklady na jej prevadzku.

12.4. Objednavatel zaroven prehlasuje, Ze ma alebo zabezpecuje odbornu technicku
sucinnost, a je si vedomy zakladnej funkcionality digitalnych sluzieb vratane integracie AP],
cloudovych sluzieb, mapovych rieseni a inych. Ak tretia strana (napr. ind agentuira) prebera
spravu systému, Objednavatel zabezpeci riadne prevzatie vSetkych zodpovednosti a
aktivnych technolégii, vratane platenych externych sluZieb.

12.5. Odvolavanie sa na moznost vyuzitia bezplatnych alternativ (napr. inych map) nie je
dovodom na neuznanie thrady za aktivne pouZzivanu platenu sluzbu, z ktorej Objednavatel
Cerpal ekonomicky uzitok. Ide o analogicku situaciu, ako ked’ si zakaznik objedna a



spotrebuje sluzbu v restauricii, a nasledne tvrdi, Ze mohol obedovat doma lacnejsie - to
nezbavuje povinnosti uhradit to, ¢o vyuZil.

12.6.V pripade sporu plati, Ze pouzivanie aktivnej technolégie pocas akéhokol'vek obdobia
zaklada povinnost uhradit naklady, ktoré boli preukazatel'ne vynaloZené na jej
zabezpecenie alebo prevadzku. Objednavatel je zarovei povinny v pripade zistenia
nedostatku spoluprace alebo zanedbania prevzatia technickych rieSeni sticinnost
bezodkladne napravit, inak sa povazuje za zodpovedného za vzniknuté naklady.

Clanok 13 — Objednavky, technicka podpora a spoplatnenie rie$eni

13.1. Objednavatel vyslovne berie na vedomie, Ze k zhotoveniu alebo tprave technického
rieSenia mo6Ze dojst aj bez osobitnej pisomnej objednavky, ak:

- zada poziadavku ustne, e-mailom, telefonicky alebo cez online nastroj,

- poskytne podklady, komentare alebo sti¢innost k zadaniu,

- schvali navrh alebo jeho cast, alebo

- vyuziva vystup (web, aplikaciu, mapu, integraciu a pod.) vo svojej ¢innosti.

13.2. VSetky technické prace, vratane konzultacii, analyz, oprav, Uprav, programovania,
implementdacie a testovania, su plne spoplatnené, bez ohl'adu na ich rozsah alebo sp6sob
komunikacie. Poskytovatel ma narok na thradu kazdej jednotlivej ¢asti prace, ak bola
poskytnuta ako sucast dohodnutej podpory alebo tpravy.

13.3. Objednavatel vyslovne akceptuje, Ze pouzivanie akéhokol'vek API rieSenia, ktoré bolo
aktivované v suvislosti s realizaciou jeho poZiadavky, je spojené s povinnostou hradit
naklady na jeho prevadzku. Toto ustanovenie sa vztahuje najma na, ale nie vyhradne:
- Google Maps API,

- OpenStreetMap,

- Mapbox,

- Firebase,

- analytické sluzby (napr. Google Analytics, Hotjar, Matomo),

- bezpecnostné API (reCaptcha, autentifikacné sluzby),

- platobné brany a fintech API (Stripe, PayPal, TrustPay, Braintree),

- lokaliza¢né sluzby a IP geolokicie,

- API pre externé databazy, overenia uidajov, SMS sluzby, emailing a iné.

13.4. Ak Objednavatel po realizacii rieSenia vyuZziva technoldgiu alebo vystup, ktory bol
aktivovany alebo vytvoreny Poskytovatelom, ma sa za to, Ze s rieSenim suhlasil a zavazuje
sa uhradit vSetky vzniknuté naklady, vratane pripadného dodato¢ného alebo spatného
vyuctovania tretich stran pripadne Skodu ktory svojim nekonanim sp6sobi.

Tieto Aktualizované podmienky st platné a G¢inné od 16.4.2022

V Bratislave, dna 16.04.2022
Za spolocnost Crebiso Service s.r.o.: Mgr. Daniel Hrivniak (konatel’)





